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V&V-Modul «Unternehmen»: Arbeitsauftrag 
Im Kanton Bern gibt es ca. 70 000 Unternehmen mit mehr als 600 000 Beschäftigten (Quelle: 
beco Berner Wirtschaft, Bundesamt für Statistik BFS, STATENT). Ein paar wenige Unter-
nehmen haben wir im Unterricht schon etwas kennengelernt. 

Ihr Auftrag ist es nun, sich während dieses V&V-Moduls mit einem selbst gewählten Unter-
nehmen etwas näher auseinanderzusetzen, dieses zu beschreiben und auch kritisch zu 
durchleuchten. 

Auftrag 

Sie beschreiben ein Unternehmen aus der Region (Kanton Bern, für Walliser: auch Kanton 
Wallis) aufgrund seiner Merkmale (Grösse, Rechtsform, Trägerschaft usw.), seiner Umwelt 
(Anspruchsgruppen, Umweltsphären) und Organisation und durchleuchten es kritisch. Dabei 
soll durch diese Arbeit nicht nur für Sie, sondern auch für das untersuchte Unternehmen ein 
Mehrwert entstehen, indem Sie am Ende Ihrer Arbeit dem untersuchten Unternehmen Vor-
schläge unterbreiten. 

Arbeitsschritte: Ablauf des Projekts 

1. Sie beschreiben ein selbst gewähltes Unternehmen aus dem Raum Bern/Wallis aufgrund 
seiner Art (Tätigkeit d.h. Wirtschaftssektor/Branche, Eigentumsverhältnisse, Gewinnori-
entierung, Grösse, Reichweite, Rechtsform) und Lage (Standort). 

2. Sie beschreiben die Umwelt bzw. die Situation/Lage, in der sich das Unternehmen mo-
mentan befindet (Umweltsphären/Anspruchsgruppen). 

3. Sie beschreiben die Organisationsstruktur (Aufbauorganisation) dieses Unternehmens. 

4. Sie beschreiben das Leitbild des Unternehmens. Falls für dieses Unternehmen kein 
Leitbild existiert, erstellen Sie für dieses Unternehmen selber eines. 

5. Zur Vertiefung … 

… beschreiben Sie entweder das Marketing-Konzept des Unternehmens 

… oder Sie untersuchen die finanzielle Lage des Unternehmens mit Hilfe eines aktuel-
len Geschäftsberichts (wenn möglich, aus dem Vorjahr) 

6. Aufgrund Ihrer Beschreibungen und Erkenntnisse führen Sie für das Unternehmen eine 
Unternehmensanalyse (SWOT-Analyse) durch und schlagen diesem Entwicklungs-
möglichkeiten vor. 

7. Sie halten Ihre Ergebnisse in einer schriftlichen Arbeit fest. 
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Aufbau des V&V-Moduls / Leistungsziele 

Das V&V-Modul umfasst folgende Detailaufträge (siehe folgenden Seiten): 

Arbeitsaufträge, die Sie allein (EA) 
oder in Gruppenarbeit (GA) erledi-
gen 

Punkt-
zahl* 

Leistungsziele Methoden-, Sozial- 
und Selbstkompe-
tenzen (MSS) 

Auftrag 1: Unternehmensbe-
schreibung I: Art des Unterneh-
mens 

20 1.5.2.2 Unternehmensmo-
dell – Umweltsphären 

1.5.2.2 Unternehmensmo-
dell – Anspruchsgruppen 

2.1 Effizientes und 
systematisches 
Arbeiten 

2.2 Vernetztes 
Denken und Han-
deln 

3.1 Leistungsbe-
reitschaft 

3.3 Teamfähigkeit 

3.5 Lernfähigkeit 

Auftrag 2: Unternehmensbe-
schreibung II: Umwelt des Unter-
nehmens 

20 

Auftrag 3: Organisationsstruktur 20 1.5.2.4 Aufbauorganisati-
on 

Auftrag 4: Unternehmensleitbild 20 1.5.2.3 Strategie / Leitbild / 
Unternehmenskonzept 

Auftrag 5: Vertiefung (wahlweise): 

 5a: Marketing-Konzept 

 5b: Finanzielle Lage 

20 1.5.2.6 Grundbegriffe des 
Marketings / 1.5.2.7 Mar-
keting-Mix (4 P's) 

1.5.1.1 Bilanz und Erfolgs-
rechnung 

Auftrag 6: Unternehmensanalyse 
(SWOT-Analyse) 

20 1.5.2.3 Strategie / Leitbild / 
Unternehmenskonzept 

Auftrag 7: Schriftliche Dokumenta-
tion 

 7a: Gruppenbewertung 

 7b: Einzelbewertung 

50 1.2.5.1 Recherche 

1.2.5.4 Verfassen von 
Arbeiten 

1.4.3.1 Regelkonforme 
Dokumentendarstellung 

1.4.6.3 Projektarbeiten 

3.2 Kommunikati-
onsfähigkeit 

Auftrag 8: Arbeitsprozess/ 
Reflexion 

 8a: Standortbestimmungen 

 8b: Selbst- und Fremdbeurtei-
lung 

 8c: Schlussbericht 

50 1.2.6.3 Schriftliches Ar-
gumentieren 

1.2.7.3 Feedback 

3.2 Kommunikati-
onsfähigkeit 

3.5 Lernfähigkeit 

Auftrag 9: Bewertung der Aufträge 
1–6 als Einzelarbeit 

 9a: Anteil an der Gesamtarbeit 

 9b: Bewertung der selbst bear-
beiteten Aufträge  

30   

Total 250   
 
* Änderungen vorbehalten 
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Persönliches Notenblatt (Vorlage) 

Name:  Vorname:  
    

Arbeitsauftrag Typ 
maximale 
Punktzahl 

erreichte 
Punktzahl 

1. Unternehmensbeschreibung I: Unternehmensart GA 20  

2. Unternehmensbeschreibung II: Umwelt GA 20  

3. Organisationsstruktur (Aufbauorganisation) GA 20  

4. Unternehmensleitbild GA 20  

5. Vertiefung, Varianten: 
5a. Marketing-Konzept 
5b. Finanzen 

GA 20  

6. Unternehmensanalyse GA 20  

7. Schriftliche Dokumentation/Arbeit 
7a. Gruppenbewertung 
7b. Einzelbewertung 

 
GA 
EA 

 
20 
30 

 

8. Arbeitsprozess/Reflexion 
8a. Standortbestimmungen 
8b. Selbst- und Fremdbeurteilung 
8c. Schlussbericht 

 
 

EA 
EA 

 
 

20 
30 

 

9. Bewertung der Aufträge 1–6 als Einzelarbeit EA 30  

Total 1 250  

Total 2 (Total 1 : 2.5; max. 100 Punkte) 100  

Note  
 

erreichte Punkte Note  erreichte Punkte Note 

95  – 100 6.0  45  – 054 3.5 

85  – 094 5.5  35  – 044 3.0 

75  – 084 5.0  25  – 034 2.5 

65  – 074 4.5  15  – 024 2.0 

55  – 064 4.0  05  – 014 1.5 

   00  – 004 1.0 
 

 
Spiez, Datum Die Experten: 
 
Rechtsmittel 
1. Als Grundlage für die Bewertung dient das mit dem Arbeitsauftrag abgegebene Bewertungsraster. 

2. Die korrigierten und bewerteten Arbeiten werden den Lernenden kurz zur formellen Einsicht-
nahme gezeigt (Kontrolle der Punktzahl, erster Augenschein). Es werden jedoch keine Diskussio-
nen über materielle Fragen geführt. 

3. Die Note dieses V&V-Moduls kann innert 30 Tagen nach der Eröffnung angefochten werden. Ein-
sprachen sind schriftlich begründet und mit einem konkreten Antrag versehen an die Direktion der 
Noss Genossenschaft, Schlösslistrasse 7, 3700 Spiez zu richten. 

4. Über Beschwerden entscheidet abschliessend die Verwaltung der Noss Genossenschaft. 
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Zeitplan 
Angegeben sind die W&G-Lektionen, während denen Sie am Projekt arbeiten können. Zu-
sätzlich stehen Ihnen während des Projekts die Lektionen von 11.25 – 12.05 Uhr am Diens-
tag und Donnerstag zur Verfügung. Als Kompensation fällt im Umfang dieser Lektion die 
W&G-Lektion vom Monat vom 11. Januar bis und 15. März aus (8 Lektionen). 

Tag Tätigkeit Zeit Lehr-
person 

Info-
raum 

Anzahl 
Lekt. 

Montag, 
16. November 2020 

Einführung V&V, Grup-
penbildung, Themensuche 

07.55–08.45 Uhr BAS – 1 

Mittwoch, 
18. November 2020 

Abgabe Auftrag, Themen-
suche, Planung 

11.25–12.05 Uhr BAS – 1 

Donnerstag, 
19. November 2020 

Abgabe Auftrag, Themen-
suche, Planung 

14.40–16.15 Uhr BAS I2 2 

Montag, 
23. November 2020 

Arbeit in den Gruppen 07.55–08.45 Uhr BAS – 1 

Donnerstag, 
26. November 2020 

1. Standortbestimmung, 
Arbeit in den Gruppen 

14.40–16.15 Uhr BAS I2 2 

Montag, 
30. November 2020 

Arbeit in den Gruppen 07.55–09.30 Uhr BAS I2 2 

Donnerstag, 
3. Dezember 2020 

Arbeit in den Gruppen 13.45–16.15 Uhr – I2 3 

Montag, 
7. Dezember 2020 

2. Standortbestimmung, 
Arbeit in den Gruppen 

07.55–08.45 Uhr BAS – 1 

Donnerstag, 
10. Dezember 2020 

Arbeit in den Gruppen 14.40–16.15 Uhr BAS I1 2 

Montag, 
14. Dezember 2020 

Arbeit in den Gruppen 07.55–08.45 Uhr BAS – 1 

Donnerstag, 
17. Dezember 2020 

3. Standortbestimmung, 
Arbeit in den Gruppen  

14.40–16.15 Uhr BAS I1 2 

Montag, 
21. Dezember 2020 

Arbeit in den Gruppen 
(Finish; sofern notwendig) 

07.55–08.45 Uhr BAS – 1 

Montag, 
21. Dezember 2020 

Abgabe schriftliche Do-
kumentation 

17.00 Uhr BAS – 0 

Mittwoch, 
23. Dezember 2020 

Abgabe Schlussbericht 09.45 Uhr BAS – 0 

Total (budgetierte Unterrichtslektionen, ohne Vormittagslektionen Donnerstag) 19 
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Abgabetermine der Arbeiten 

Die genauen Abgabetermine finden Sie in einzelnen Arbeitsaufträgen. Die mitgeteilten Ter-
mine sind verbindlich. Achten Sie darauf, dass Sie alle Aufträge fristgerecht abgeben! Eine 
verspätete Abgabe führt auf alle Fälle zu einem Punktabzug bei den entsprechenden Aufträ-
gen. Die Arbeiten sind mir persönlich abzugeben. 

Korrektur, Einsichtnahme und Einsprachen 

Als Grundlage der Bewertung dienen die in diesem Leitfaden aufgeführten Bewertungsras-
ter. Anpassungen in den Bewertungsrastern sind auch nachträglich noch möglich. Korrektu-
ren sind nach den für das Qualifikationsverfahren geltenden Regeln vorzunehmen. 

Die Note wird spätestens mit dem Semesterzeugnis eröffnet. Die korrigierten und bewerteten 
Arbeiten werden den Lernenden zur formellen Einsichtnahme vorgelegt und besprochen 
(Kontrolle der Punktzahl, erster Augenschein). Es werden keine Diskussionen über materiel-
le Fragen geführt. 

Die Note des V&V-Moduls kann innert 30 Tagen nach ihrer Eröffnung angefochten werden. 
Einsprachen sind schriftlich begründet an den Schuldirektor der Noss Genossenschaft, 
Schlösslistrasse 7, 3700 Spiez zu richten. Über Beschwerde entscheidet abschliessend die 
Verwaltung der Noss Genossenschaft. 

Gruppeneinteilung 

Gruppe 1 

1. Holtkamp Denise 

 

2. Trachsel Samanta 

3. von Allmen Paisley 

 

4.  

Gruppe 2 

1. De Matos Mara 

 

2. Studer Severin 

3. Zurbriggen Annalena 

 

4.  

Gruppe 3 

1. Gomes Vilaça Alexandre 

 

2. Marfort Tom 

3. Streun Marvin 

 

4. Zhang Yuye 

Gruppe 4 

1. Balmer Simone 

 

2. Brunner Svenja 

3. Pfefferli Angelina 

 

4.  

Gruppe 5 

1. Moser Svenja 
 

2. Piredda Chiara 

3. von Siebenthal Saira 
 

4.  
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Formelle Vorgaben zu den Aufträgen 
Für die schriftlichen Arbeiten, die Sie am Computer erstellen, gelten die folgenden formalen 
Bedingungen: 

Seiten Format A4 hoch, einseitig bedruckt, normale Papierdicke (80 g/m2) 

Seitenrand Links, oben, unten 2,5 cm; rechts 2,0 cm 

Schrift Text (grundsätzlich): Arial 11, schwarz (Formatvorlage Standard entspre-
chend einrichten) 

Überschriften Überschrift 1: Arial 16, fett, Abstand vor 6 Pt., nach 12 Pt., Überschrift 1 
nummerieren (1., 2., 3. usw.) 
Überschrift 2: Arial 11, fett, Abstand nach 6 Pt., Überschrift 2 ebenfalls 
nummerieren (1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2 usw.) 

Erstellen Sie die Überschriften mithilfe der Formatvorlagen Überschrift 1 
bzw. Überschrift 2. 

Silbentrennung Automatische Silbentrennung (Layout > Seite einrichten > Silbentren-
nung) 

Kopfzeile 1. Zeile: 
Links Name der Schule: «Noss Schulzentrum» 
Rechts Name Ihres Unternehmens (entsprechend dem Titel Ihrer Arbeit, 
fett markiert) 

2. Zeile: 
Links: Name des V&V-Moduls: «V&V-Modul 1: Unternehmen» 
Rechts: Bezeichnung des Auftrages: «Unternehmensbeschreibung I», 
«Unternehmensbeschreibung II» usw. 

Schrift: Arial 11, Rahmen unten 

Fusszeile Links Namen und Vornamen aller Gruppenmitglieder (beim Schlussbe-
richt nur Ihr eigener Name) 

Rechts: Seitennummer und -zahl («Seite 1/24»; mit Schnellbausteinen 
arbeiten [Einfügen > Schnellbausteine > Feld > Page bzw. NumPages]) 

Schrift: Arial 9 

Absatz Text linksbündig, Zeilenabstand 1.1 

Ausführung Auftrag In Papierform Elektronisch 

Auftrag 7 
(Dokumentation) 

1 gebundenes 
Exemplar (Plastikspi-
ralrücken) 

Dateien (Word und PDF) 
per Mail an sa-
muel.baumann 
@noss.ch. Dateiname: 
siehe Auftrag 7 

Auftrag 8c 
(Schlussbericht) 

1 Exemplar je Schü-
ler/in, lose Blätter 
(ungeheftet, unge-
bunden) 

Word-Datei per E-Mail 
an: samuel.baumann 
@noss.ch), Dateiname: 
siehe Auftrag 8c 

 



Noss Schulzentrum  V&V-Modul 1: Ein Unternehmen 
Kaufmännische Grundbildung EFZ  Aufträge und Bewertungen 

17.12.2020/BAS V&V_Modul 1_Unternehmen_2020-21 © NOSS Seite 8 

Einzelaufträge mit Bewertungsschemen 

Auftrag 1 (Gruppenarbeit): Unternehmensbeschreibung I (Unternehmensart) 

Ziel 

Sie beschreiben ein existierendes Unternehmen aufgrund seiner Art. 

Aufträge 

1. Sie wählen ein Unternehmen aus dem Raum Bern/Wallis aus. Dies kann ein Gross-, Mit-
tel- oder Kleinunternehmen sein. Es kann ein Unternehmen aus dem primären, sekundä-
ren oder tertiären Sektor sein. Das Unternehmen kann an der Börse kotiert sein (d.h. sei-
ne Aktien werden an der Börse gehandelt) oder auch nicht. Einzige Bedingung: Die Fir-
ma muss im Handelsregister (> www.zefix.ch) eingetragen sein. 

2. Sie beschreiben das Unternehmen aufgrund seiner 
 Entstehung (Geschichte), 
 Tätigkeit (Wirtschaftssektor/Branche), 
 Eigentumsverhältnisse/Trägerschaft, 
 Gewinnorientierung, 
 Grösse, 
 Reichweite, 
 Rechtsform, 
 und Lage (Standort). 
Die Leserin/der Leser muss sich aufgrund Ihrer Beschreibung ein möglichst genaues Bild 
des Unternehmens machen können. 

3. Der Unternehmensbeschreibung legen Sie einen Handelsregisterauszug bei. Dazu ge-
hen Sie auf www.zefix.ch (Zentraler Firmenindex) und suchen dort nach Ihrem Unter-
nehmen. Der Handelsregisterauszug lässt sich in der Regel als PDF herunterladen. 

Was geben Sie ab – Formelle Vorgaben? 

Nichts. Die Ergebnisse dieses Auftrages fliessen in die Arbeit ( Auftrag 7) ein. 

Bewertung von Auftrag 1: Unternehmensbeschreibung I 

Bewertungskriterium Mögliche Punkte 
Erhaltene 

Punkte 
Bemerkungen 

1. Unternehmens-
beschreibung (Geschichte, Tä-
tigkeit, Eigentumsverhältnisse, Ge-
winnorientierung, Grösse, Reich-
weite, Rechtsform, Lage) 

15   

2. Handelsregisterauszug 5   

Total 20   

2 vollständig beschreiben, 1 in Ansätzen beschrieben, 0 nicht beschrieben, fehlt 
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Auftrag 2 (Gruppenarbeit): Unternehmensbeschreibung II 
(Unternehmensumwelt) 

Ziel 

Sie beschreiben ein existierendes Unternehmen aufgrund seiner Umwelt. 

Auftrag 

1. Sie beschreiben für Ihr Unternehmen die Anspruchsgruppen (Kundinnen und Kunden, 
Eigenkapitalgeber/Eigentümer, Fremdkapitalgeber, Mitarbeitende, Lieferanten, Institutio-
nen, Staat, Konkurrenz) möglichst konkret: Wer sind diese Anspruchsgruppen? Was sind 
ihre Ansprüche? 
Für zwei Anspruchsgruppen machen Sie je eine konkrete Aussage zur zukünftigen Ent-
wicklung und deren Folgen für das Unternehmen. 

2. Sie beschreiben für Ihr Unternehmen möglichst die Umweltsphären (ökonomisch, tech-
nologisch, ökologisch, sozial). 
Dabei machen Sie je Umweltsphäre je zwei konkrete Aussagen zur aktuellen bzw. zu-
künftigen Entwicklung sowie deren Folge für das Unternehmen. 

Was geben Sie ab – Formelle Vorgaben? 

Nichts. Die Ergebnisse dieses Auftrages fliessen in die Arbeit ( Auftrag 7) ein. 

Bewertung von Auftrag 2: Unternehmensbeschreibung II 

Bewertungskriterium Mögliche Punkte 
Erhaltene 

Punkte 
Bemerkungen 

1. Anspruchsgruppen (Kundin-
nen/Kunden, Eigenkapitalgeber, 
Fremdkapitalgeber, Mitarbeitende, 
Lieferanten, Institutionen, Staat, 
Konkurrenz, von zwei Anspruchs-
gruppen zusätzlich Entwicklung) 

10   

2. Umweltsphären (ökonomisch, 
technologisch, ökologisch, sozial, 
jeweils inkl. Entwicklung) 

10   

Total 20   

5 sehr gut, 4 gut, 3 genügend, 2 ungenügend, 1 schwach, 0 unbrauchbar oder nicht ausgeführt (bzw. Vielfaches davon) 
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Auftrag 3 (Gruppenarbeit): Organisationsstruktur (Aufbauorganisation) 

Ziel 

Sie analysieren die Aufbauorganisation des Unternehmens und zeigen Verbesserungsmög-
lichkeiten auf. 

Auftrag 

1. Sie besorgen sich ein Organigramm des Unternehmens und bilden dieses in Ihrer Arbeit 
ein. Falls kein Organigramm existiert, zeichnen Sie selber eines. 

2. Sie beschreiben und analysieren die Aufbauorganisation aufgrund von 
 Art der Aufbauorganisation (Linien-, Stab-Linien-, Matrixorganisation) 
 Gliederungsform (Breiten-, Tiefengliederung, funktionale Gliederung, divisionale Glie-

derung nach Produkt, Absatzmärkten u.a.), 
 Stabstellen (Art, Funktion) 
 Kontrollspanne (bei allen Instanzen) 
 Stellenbeschreibung/Pflichtenheft (vorhanden: ja/nein, evtl. sogar abbilden) 
 Funktionendiagramm (vorhanden: ja/nein, evtl. sogar abbilden) 

3. Sie machen für das Unternehmen konkrete Vorschläge, wie die Aufbauorganisation ver-
bessert werden können. 

Was geben Sie ab – Formelle Vorgaben? 

Nichts. Die Ergebnisse dieses Auftrages fliessen in die Arbeit ( Auftrag 7) ein. 

Bewertung von Auftrag 3: Aufbauorganisation 

Bewertungskriterium Mögliche Punkte 
Erhaltene 

Punkte 
Bemerkungen 

1. Organigramm (ansprechende 
Gestaltung) 10   

2. Beschreibung der Auf-
bauorganisation (Art der Or-
ganisation, Gliederungsform, Stab-
stellen, Kontrollspanne, evtl. Stel-
lenbeschreibung und Funktionendi-
agramm inkl. Verbesserungsvor-
schläge) 

10   

Total 20   

5 sehr gut, 4 gut, 3 genügend, 2 ungenügend, 1 schwach, 0 unbrauchbar oder nicht ausgeführt 
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Auftrag 4 (Gruppenarbeit): Unternehmensleitbild 

Ziel 

Sie beschreiben das Leitbild des Unternehmens. Falls für dieses Unternehmen noch kein 
Leitbild existiert, erstellen Sie selber eines. 

Auftrag (Varianten) 

Variante a (das Unternehmen hat bereits ein Leitbild): 

1. Sie bilden ein bestehendes Leitbild ab und beschreiben es zusätzlich in eigenen Worten. 

2. Sie hinterfragen das Leitbild kritisch und machen aussagkräftige Verbesserungsvor-
schläge. 

Variante b (es existiert noch kein Leitbild): 

1. Sie erstellen für das Unternehmen ein Leitbild mit Vision und mit mindestens fünf aussa-
gekräftigen Leitsätzen. 

Was geben Sie ab – Formelle Vorgaben? 

Nichts. Die Ergebnisse dieses Auftrages fliessen in die Arbeit ( Auftrag 7) ein. 

Bewertung von Auftrag 4: Unternehmensleitbild 

Bewertungskriterium Mögliche Punkte 
Erhaltene 

Punkte 
Bemerkungen 

1. Variante a: Bestehendes 
Leitbild (Vorstellen und kritisch 
hinterfragen) 

20 

  

2. Variante b: Noch kein 
bestehendes Leitbild (sel-
ber Leitbild entwickeln) 

  

Total 20   

5 sehr gut, 4 gut, 3 genügend, 2 ungenügend, 1 schwach, 0 unbrauchbar oder nicht ausgeführt 
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Auftrag 5 (Gruppenarbeit): Marketing/Finanzen (Vertiefung) 

Ziel 

Sie beschreiben wahlweise das Marketing-Konzept, die finanzielle Lage oder das Personal-
wesen des Unternehmens. 

Auftrag 

Variante a: Marketing-Konzept 

1. Sie beschreiben oder erstellen für dieses Unternehmen ein Marketing-Konzept, beinhal-
tend: 
 Markt- und Produktziele (Bedürfnisse, Absatzmärkte/Marktsegmente, Marktstellung, 

Umsatz; Art und Qualität der Produkte, Sortiment, Produktmenge) 
 Marketing-Mix (Absatzverfahren mit Product, Price, Place, Promotion) 

Variante b: Finanzielle Lage des Unternehmens 

1. Sie besorgen sich einen Geschäftsbericht des Unternehmens (idealerweise vom Vor-
jahr). 

2. Sie bilden Bilanz und Erfolgsrechnung in Ihrer Arbeit ab und beschreiben in Worten die 
finanzielle Lage des Unternehmens anhand wichtiger Kennzahlen. Falls Sie eine Bilanz- 
und Erfolgsanalyse machen wollen, fragen Sie mich um Rat. 

Was geben Sie ab – Formelle Vorgaben? 

Nichts. Die Ergebnisse dieses Auftrages fliessen in die Arbeit ( Auftrag 7) ein. 

Bewertung von Auftrag 5: Marketing-Konzept oder Finanzen 

Bewertungskriterium Mögliche Punkte 
Erhaltene 

Punkte 
Bemerkungen 

1. Variante a: Marketing-
Konzept (Markt- und Produktzie-
le, Absatzverfahren/Marketing-Mix) 

20 

  

2. Variante b: Finanzielle 
Lage (Bilanz/Erfolgsrechnung 
aufgrund Geschäftsbericht, Be-
schreibung der finanziellen Lage) 

  

Total 20   

5 sehr gut, 4 gut, 3 genügend, 2 ungenügend, 1 schwach, 0 unbrauchbar oder nicht ausgeführt 
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Auftrag 6 (Gruppenarbeit): Unternehmensanalyse (SWOT-Analyse) 

Ziel 

Aufgrund Ihrer Erkenntnisse aus den Aufträgen 1 bis 5 führen Sie für das Unternehmen eine 
Unternehmensanalyse (SWOT) durch. 

Auftrag 

1. Fassen Sie Ihre Erkenntnisse aus den Aufträgen 1 bis 5 zusammen. 

2. Machen Sie jetzt für das Unternehmen eine SWOT-Analyse. Dabei sollen die Stärken, 
Schwächen des und die Chancen und Gefahren für das Unternehmen möglichst konkret 
und aussagekräftig beschrieben werden. 
Ihre SWOT-Analyse soll die aktuelle Lage und zukünftige Entwicklung möglichst gut ab-
bilden. 

3. Sie schlagen dem Unternehmen mind. drei konkrete Verbesserungsvorschläge bzw. Vor-
schläge zur zukünftigen Unternehmensentwicklung vor. 

Was geben Sie ab – Formelle Vorgaben? 

Nichts. Die Ergebnisse dieses Auftrages fliessen in die Arbeit ( Auftrag 7) ein. 

Bewertung von Auftrag 6: Unternehmensanalyse 

Bewertungskriterium Mögliche Punkte 
Erhaltene 

Punkte 
Bemerkungen 

1. SWOT-Analyse (Stärken, 
Schwächen, Chancen, Gefahren) 15   

2. Verbesserungsvorschläge 
(möglichst konkret) 5   

Total 20   

5 sehr gut, 4 gut, 3 genügend, 2 ungenügend, 1 schwach, 0 unbrauchbar oder nicht ausgeführt 
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Auftrag 7 (Gruppenarbeit): Schriftliche Dokumentation 

Ziel 

Sie stellen das untersuchte Unternehmen in einer ansprechenden und überzeugenden Do-
kumentation vor. 

Auftrag 

Sie fassen Ihre Erkenntnisse aus den Aufträgen 1–6 in einer schriftlichen Dokumentation vor. 
Dieses Dossier umfasst folgende Elemente: 

Element Inhalt Ungefährer 
Umfang 
(A4-Seiten) 

Titelblatt Enthält: Name der Schule („Noss Schulzentrum“), Titel des 
V&V-Moduls, Erstellungsdatum der Dokumentation, Grup-
pennummer, Namen und Vornamen aller Gruppenmitglie-
der, Name des Unternehmens. 

Ansprechende Gestaltung (keine Kopf- oder Fusszeile). 

1 Seite 

Inhaltsverzeich-
nis 

Kapitel mit Seitenzahl (einfügen über Verweise und In-
haltsverzeichnis). 

1 Seite 

Art des Unter-
nehmens 

Vorstellen des Unternehmens, beinhaltend Tätigkeit, Eigen-
tumsverhältnisse, Gewinnorientierung, Grösse, Reichweite, 
Rechtsform, Lage und Handelsregisterauszug. 

2 Seite 

Umwelt des 
Unternehmens 

Anspruchsgruppen und Umweltsphären inkl. aktuelle und 
zukünftige Entwicklung 

2 Seite 

Organisation Organigramm, Beschreibung der Aufbauorganisation, Ver-
besserungsvorschläge 

2 Seiten 

Unternehmens-
leitbild 

Bestehendes Leitbild vorstellen oder eigenes entwickeln 2 Seite 

Marketing/ 
Finanzen/ 
Personalwesen 

Marketing-Konzept oder finanzielle Lage beschreiben 2 Seiten 

Unternehmens-
analyse 

SWOT-Analyse inkl. Verbesserungsvorschläge und Ent-
wicklungsmöglichkeiten 

2 Seiten 

Evtl. Anhang Ergänzende Beilagen (fakultativ) offen 

Total  14 Seiten 

Wichtig: Aus der Dokumentation muss ersichtlich sein, wer welche Arbeiten geleistet und 
welche Teile geschrieben hat. Der Name der Autorin/des Autors steht in der Arbeit selber 
jeweils zu Beginn des Kapitels (unter den Überschriften). 

Was geben Sie ab – Formelle Vorgaben 

Sie geben die Dokumentation in einfacher Ausführung und gebunden (Plastikrücken) ab. 
Zusätzlich schicken Sie mir die Dokumentation elektronisch (Word und PDF) an folgende 
Adresse: samuel.baumann@noss.ch. Der Dateinamen lautet: V&V1_Unternehmen_Name 
Ihres Unternehmens (also z.B. V&V1_Unternehmen_Inception GmbH). 

Abgabetermin 

Montag, 21. Dezember 2020, 17.00 Uhr (ausgedrucktes Dossier und E-Mail) 
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Bewertung von Auftrag 7a: Schriftliche Dokumentation – Gruppenbewertung 

Bewertungskriterium Mögliche Punkte 
Erhaltene 

Punkte 
Bemerkungen 

1. Erfüllen der formalen 
Vorgaben (Umfang, Aufbau, Ti-
telblatt [2x], Kopfzeile, Fusszeile, 
Schrift, Zeilenabstand, Silbentren-
nung, Seitenränder, Kapitel mit 
Namen der Autoren gekennzeich-
net, Word und PDF) 

10  

Je Fehler 1 Punkt Abzug 
 
 
 
 
 

2. Ansprechende Gestaltung 
(Originalität, Aufmachung, Einsatz 
von Bildern und Grafiken) 

10   

Total 20   

5 sehr gut, 4 gut, 3 genügend, 2 ungenügend, 1 schwach, 0 unbrauchbar oder nicht ausgeführt 

Auftrag 7b: Schriftliche Dokumentation – Einzelbewertung 

Bewertungskriterium 
Mögliche 
Punkte 

Erhaltene Punkte 

1. Sprache/Textredaktion (Gram-
matik, Interpunktion, Rechtschreibung: 
0 % Fehler = 10 Punkte, je 0.1 % Fehler 
–1 Punkt) 

15     

2. Verständlichkeit, Ausdrucks-
weise (Satzbau, Wortwahl: : –0.1 % 
Fehler = 5 Punkte, je 0.05 % Fehler 
–1 Punkt) 

10     

3. Darstellung (Silbentrennung, 
Schreibregeln, Einsatz von Bildern und 
Grafiken) 

5     

Total 30     

  

1.
 N

am
e 

2.
 N

am
e 

3.
 N

am
e 

4.
 N

am
e 

5 sehr gut, 4 gut, 3 genügend, 2 ungenügend, 1 schwach, 0 unbrauchbar oder nicht ausgeführt 
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Auftrag 8: Arbeitsprozess/Reflexionen 

Ziel 

Sie planen die einzelnen Arbeitsschritte dieses V&V-Moduls und überprüfen (reflektieren) in 
regelmässigen Abständen den Stand der Arbeiten und Ihr Arbeitsverhalten sowie das der 
Gruppe. 

Auftrag 

1. Formulieren Sie auf der letzten Seite dieses Leitfadens ein Ziel dieses V&V-Moduls für 
die ganze Gruppe sowie Ihr persönliches Ziel. 

2. Erstellen Sie auf der letzten Seite eine Checkliste mit den einzelnen Arbeitsschritten. 
Beachten Sie die Abgabetermine sowie die Termine der Standortbestimmungen im Zeit-
plan (siehe S. 9). 

Arbeitsschritte (Was?) 
Termin 

(Bis wann?) 
Verantwort-

lichkeit (Wer?) 
Erledigt? 

    

    

    

    

 

Auftrag 8a (Einzelarbeit): Arbeitsprozess/Reflexionen – Standortbestimmungen 

Ziel 

Sie reflektieren und beurteilen objektiv Ihre Leistung während der Arbeit in einer Gruppe und 
vergleichen diese mit der Leistung der anderen Gruppenmitglieder. 

Auftrag 

Reflektieren Sie Ihr Verhalten und Ihre Leistung zu den vorgesehenen Zeitpunkten (Stand-
ortbestimmungen, vgl. Zeitplan S. 9) auf der zweitletzten Seite. 

Was geben Sie ab – Formelle Vorgaben 

Nichts. Die Bewertung erfolgt im Auftrag 8b. Selbstreflexion (vgl. nächste Seite). 

 
 
 



Noss Schulzentrum  V&V-Modul 1: Ein Unternehmen 
Kaufmännische Grundbildung EFZ  Aufträge und Bewertungen 

17.12.2020/BAS V&V_Modul 1_Unternehmen_2020-21 © NOSS Seite 17 

Auftrag 8b (Einzelarbeit): Arbeitsprozess/Reflexionen – Selbst- und Fremdbeur-
teilung 

Ziel 

Sie reflektieren und beurteilen objektiv Ihre Leistung während der Arbeit in einer Gruppe und 
vergleichen diese mit der Leistung der anderen Gruppenmitglieder. 

Auftrag 

Sie reflektieren und beurteilen objektiv Ihre Leistung während der Arbeit in einer Gruppe und 
vergleichen diese mit der Leistung der anderen Gruppenmitglieder. 
Sie bewerten innerhalb Ihrer Gruppe gegenseitig Leistung, Einsatz und Mitarbeit. Dazu 
geben Sie den anderen Gruppenmitgliedern Punkte (Schema siehe unten; es können von 0 
bis 10 ganze Punkte vergeben werden; 6 bis 10 sind genügende Leistungen). 
Ebenfalls beurteilen Sie Ihre eigene Leistung, Einsatz und Mitarbeit nach dem gleichen 
Schema. 

Anmerkungen 

 Bewertet werden Leistung, Einsatz und Mitarbeit während den Gruppenarbeiten, also 
nicht Sympathie, Aussehen, Coolness u.a. 

 Ihre Bewertungen (auch die eigene) begründen Sie in wenigen Worten in der der Spalte 
„Bemerkungen“. 

 Die Präsenz (Anwesenheit) während den Gruppenarbeiten ist ebenfalls zu berücksichti-
gen. 

 Während der Bewertung finden keine Absprachen ab. 
 Die durchschnittliche Punktzahl der Beurteilungen (inkl. Selbstbeurteilung) wird in die Ge-

samtnote eingerechnet. 
 Ihre Bewertungen werden vertraulich behandelt. 

Bewertung von Auftrag 8b: Selbstreflexion 

Unternehmen  

 

Gruppenmitglied 
(Name, Vorname) 

Mögliche 
Punkte 

Punkte 
(0–10) 

Bemerkungen 
(Begründung der Bewertung) 

1. 10   

2. 10   

3. 10   

4. 10   

5. Ihr Name: 10   

Durchschnitt aller Bewertungen 10   

10 sehr gut, 8 gut, 6 genügend, 4 ungenügend, 2 schwach, 0 nicht vorhanden 
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Auftrag 8c (Einzelarbeit): Arbeitsprozess/Reflexionen – Schlussbericht/ 
Rückblick 

Ziel 

Sie reflektieren Ihre Arbeit an einem Projekt und können Ihre zum Projekt gemachten 
Schlussfolgerungen anschaulich beschreiben. 

Auftrag 

Sie haben während Ihrer Arbeit des V&V-Moduls immer wieder ein Lernjournal ausgefüllt. 
Lesen Sie nun nochmals Ihren Projektplan und Ihre Journale durch, denken Sie über die 
vergangene Zeit nach und versuchen Sie, einen möglichst sachlichen Schlussbericht zu die-
sem V&V-Modul zu verfassen. Dazu dienen Ihnen die folgenden Fragen: 

a) Produkt (Management Summary): Sie fassen die ganze Arbeit, v.a. Ihre Erkenntnisse, 
die Sie für Ihr Unternehmen gewonnen haben, in eigenen Worten zusammen. 

b) Vorgaben des V&V-Moduls: Wie empfand ich die Aufgabenstellung der einzelnen Auf-
träge dieses V&V-Moduls? Wie konnte ich mit diesen Vorgaben umgehen/umsetzen? 

c) Arbeitsprozess: Wie ist dieses V&V-Modul verlaufen? Was ist alles passiert? Was war 
gut? Was war weniger gut? Auch für mich selber: Habe ich meine in der Projektplanung 
gesteckte Ziele und Prioritäten erfüllt? 

d) Gruppenprozess: Wie habe ich die Arbeit in den Gruppen erlebt? Wie sind wir innerhalb 
der Gruppen miteinander umgegangen? Wie haben wir harmoniert? Wie sind wir mit 
Konflikten umgegangen? 

e) Individueller Prozess: Was hat mir dieses V&V-Modul selbst gebracht? Welche Erfah-
rungen habe ich gemacht? Welche Schlüsse und Konsequenzen ziehe ich aus diesem 
V&V-Modul und nehme sie in die nächste Projektarbeit mit? Was werde ich in Zukunft 
anders machen? 

Anmerkung: Über persönliche Äusserungen von Ihrer Seite sind wir sehr dankbar (siehe 
auch Punkt Bewertung).  

Umfang 

Der Schlussbericht umfasst mindestens eine A4-Seite (ca. 2000 Zeichen), maximal zwei A4-
Seiten (4000 Zeichen). 

Was geben Sie ab – Formelle Vorgaben 

Sie geben Ihren Schlussbericht sowohl auf einem A4-Blatt als auch in elektronischer Version 
ab (elektronische Version per E-Mail an: samuel.baumann@noss.ch, Dateiname: 
V&V1_Name Vorname_Schlussbericht.docx; Name/Vorname = Ihr Name und Vorname). 
Den Schlussbericht verfassen Sie am Computer mit Hilfe eines Textverarbeitungspro-
gramms. Die genauen Vorschriften zur Formatierung Ihres Schlussberichtes finden Sie auf 
der Seite 7. 

Abgabetermin 

Mittwoch, 23. Dezember 2020, 09.45 Uhr (Papierform und Mail) 
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Bewertung von Auftrag 8c: Schlussbericht – Einzelbewertung 

Name / Vorname  

 

Bewertungskriterium Mögliche Punkte 
Erhaltene 

Punkte 
Bemerkungen 

1. Sprache/Textredaktion 
(Grammatik, Interpunktion Rechts-
schreibung, Wortwahl, Satzbau) 

10   

2. Verständlichkeit und Nach-
vollziehbarkeit der Ausfüh-
rungen (Tiefe der Überlegungen, 
logische Begründung der persönli-
chen Meinung) 

10   

3. Erfüllen der formellen An-
forderungen (Umfang des 
Schlussberichts, Schrift, Kopf- und 
Fusszeile) 

10  

Je Fehler 1 Punkt Abzug 
 
 
 
 

Total 30   

5 sehr gut, 4 gut, 3 genügend, 2 ungenügend, 1 schwach, 0 unbrauchbar oder nicht ausgeführt 
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Platz für eigene Notizen: 
 
 



Noss Schulzentrum  V&V-Modul 1: Ein Unternehmen 
Kaufmännische Grundbildung EFZ  Aufträge und Bewertungen 

17.12.2020/BAS V&V_Modul 1_Unternehmen_2020-21 © NOSS Seite 21 

Selbstreflexion 

Fragen 1. Standortbestimmung 2. Standortbestimmung 

1. Vorgaben des V&V-Moduls (Ist die 
Aufgabenstellung klar? Bestehen Unklarhei-
ten? Frage ich/fragen wir bei Unklarheiten 
nach? Wie setze ich/setzen wir die Vorgaben 
um?) 

  

2. Arbeitsprozess (Was läuft gut? Was 
läuft weniger gut? Wie kommen wir mit den 
Arbeiten voran? Sind wir im Zeitplan?) 

  

3. Gruppenprozess (Wie läuft die Arbeit 
in der Gruppe? Wie gehen wir miteinander 
um? Leisten alle Gruppenmitglieder gleich 
viel?) 

  

4. Individueller Prozess (Wie ist meine 
Leistung und mein Verhalten in der Gruppe? 
Bringe ich mich in die Arbeit der Gruppe ein? 
Habe ich mich organisiert? Erledige ich mei-
ne Aufträge fristgerecht und zur Zufrieden-
heit der anderen?) 

  

5. Weiteres Vorgehen (Was kann ich 
beibehalten? Was muss ich bei den nächs-
ten Arbeitsschritten ändern?) 
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Selbstreflexion (Fortsetzung) 

Fragen 3. Standortbestimmung 
Auswertung/ 
Gesamtrückblick2 

1. Vorgaben des V&V-Moduls (Ist die 
Aufgabenstellung klar? Bestehen Unklarhei-
ten? Frage ich/fragen wir bei Unklarheiten 
nach? Wie setze ich/setzen wir die Vorgaben 
um?) 

  

2. Arbeitsprozess (Was läuft gut? Was 
läuft weniger gut? Wie kommen wir mit den 
Arbeiten voran? Sind wir im Zeitplan?) 

  

3. Gruppenprozess (Wie läuft die Arbeit 
in der Gruppe? Wie gehen wir miteinander 
um? Leisten alle Gruppenmitglieder gleich 
viel?) 

  

4. Individueller Prozess (Wie ist meine 
Leistung und mein Verhalten in der Gruppe? 
Bringe ich mich in die Arbeit der Gruppe ein? 
Habe ich mich organisiert? Erledige ich mei-
ne Aufträge fristgerecht und zur Zufrieden-
heit der anderen?) 

  

5. Weiteres Vorgehen (Was kann ich 
beibehalten? Was muss ich bei den nächs-
ten Arbeitsschritten ändern?) 

  

 
2 Gesamtrückblick über das ganze V&V-Modul; dient der Vorbereitung des Schlussberichts 
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Checkliste 

Gruppenziel  

Persönliches Ziel  

 

Arbeitsschritte (Was?) 
Termin 

(Bis wann?) 
Verantwort-

lichkeit (Wer?) 
Erle-
digt? 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


